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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS E CONTRATUAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas aplicaveis a relacdo juridica a
estabelecer entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario, que tem por objeto a Aquisicdo de
servigos de assisténcia técnica e manutengdo das plataformas informdticas de suporte a RAFE
e sistemas adicionais de gestdo de ponto, apoio técnico a elaborag¢do do “Balango Social” e
suporte a decisdo de recursos humanos em produgdo na Secretaria-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, nas seguintes vertentes:
1.Gestao de infra-estruturas:
a) Administracdo de bases de dados Oracle.
2.Sistemas de informagao:
b) Sistemas de gestdo de ponto (interPONTOplus/cRHonus).
c) Apoio técnico a elaboragdo do “Balancgo Social” (bsORG, bsMIN)
3.Sistemas de suporte a decisao:
d) Sistemas de suporte a decisdo de recursos humanos (ssdRH).
4.Licengas Oracle:
e) Manutencdo das licengas Oracle Database Enterprise Edition e Internet Application

Server Enterprise Edition.

Clausula 2.2
Forma e Documentos Contratuais
1 - A adjudicacao é formalizada com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo, obrigando-se a
entidade adjudicataria a entregar toda a documentacdo necessaria para a celebracdo do
contrato, dentro do prazo referido na respetiva notificagao de adjudicagao.
2 - O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a aceita¢do da

minuta do contrato pela entidade adjudicatario.
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3 - Fazem parte do presente contrato:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

5 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado no contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos
pelo Primeiro Qutorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispde o n.2 6 do
artigo 96.2 e de acordo com o disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos

Clausula 3.2
Local da Prestacao do Servigo
Os servicos, objeto do contrato a celebrar, deverdo ser prestados, de 2.2 a 6.2 feira das 9h00 as
18h00, nas instalacdes da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social, sitas na Praga de Londres, n.2 2, em Lisboa.

Clausula 4.2
Duracao do contrato
1. Independentemente do momento da outorga do contrato, este s6 produz efeitos a 1 de
janeiro de 2021 e vigora pelo prazo maximo de 34 meses, em conformidade com os respetivos
termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato, que tenham sido estabelecidas inequivocamente
em favor do contratante.

2. O contrato cessa quando ocorrer em primeiro lugar uma das seguintes situagdes:
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a) Implementacdo do GeRHuP - sistema informatico integrado de gestao de recursos
humanos na Administragdo Publica na Secretaria-Geral do MTSSS;
b) 34 meses;
c) Acordo entre as partes.
3. A entidade adjudicante notificara a entidade adjudicataria da cessacdo do contrato, com uma

antecedéncia de 60 dias, sem direito a qualquer indeminizagcdo ou compensacao.

Clausula 5.2

Preco Base

O preco base do presente procedimento é de 60.112,00 € (sessenta mil cento e doze euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido.

Clausula 6.2

Prego Contratual

1- Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a
Entidade Adjudicatdria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

2- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
nomeadamente as despesas com deslocacdes, alojamento e alimentacdo, meios humanos,
técnicos e equipamentos afetos a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 7.2
Caucdo
Ndo é exigivel a prestacdo de caucdo, uma vez que o preco contratual é inferior a 200.000,00€,

conforme previsto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 8.2

CondigOes de Pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos a rececdo e validacdo da fatura a emitir pela entidade adjudicataria.
2.0s pagamentos serdo feitos em mensalidades iguais, mediante apresentacao da fatura.
3.As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o numero de contrato e o
nimero de compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela SGMTSSS, sob pena de
devolucdo das mesmas.
4.Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, esta deve comunicar, por escrito, a entidade adjudicataria, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a emissdo de novo
documento contabilistico adequado.
5.As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, com o NIF 600081966 e remetidas apenas por via eletrdnica,

para o seguinte endereco: expediente@sg.mtsss.pt mencionando o nimero de compromisso

indicado no contrato.

Clausula 9.2
Atrasos nos Pagamentos
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes de pagamento do preco contratual, o
adjudicatdrio tera direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito.

Clausula 10.2
Obrigacoes da Entidade Adjudicataria
1. A entidade adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2.Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:
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a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

b) Garantir que os técnicos responsaveis pelo servico a prestar possuem a aptidao
profissional adequada e as informacdes necessdrias ao desempenho das tarefas
gue lhes sdo confiadas;

c¢) Cumprir todas as obrigacoes relativas a seguranca, higiene e saide no trabalho;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo
dos servigcos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado;

e) Comunicar qualquer facto que altere, designadamente, a sua denominacdo
social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo
comercial;

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade e observancia do RGPD, nao
divulgando quaisquer informacdes que obtenham no ambito da formacdo e da
execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores
ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencgas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicGes em
gue sao prestados os servicos bem como, ministrar todos os conhecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias

i) Indicar o gestor de contrato responsavel pela sua gestdo, bem como quaisquer
alteragdes relativamente a sua nomeagao.

2. A titulo acessério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais, incluindo formacdo que sejam necessdrios e adequados a
prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 11.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da

obtencdo ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 12.2
Cessao da posicao contratual

A entidade adjudicataria ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou

parcialmente os servigos incluidos no mesmo sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante.

Clausula 13.2
Obrigacoes da Entidade Adjudicante
1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria.

2. Monitorizar os servicos prestados e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento.

Clausula 14.2
Sangoes
Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato a ser celebrado e por causas
imputdveis a entidade adjudicataria poderdo ser aplicadas sancdes pecuniarias desde que haja
atraso na prestacdo dos servigos, de acordo com a férmula P = H x V/10, em que:
P - valor da penalizacdo
H - horas de atraso na intervencao para resolucao de problemas

V - valor da mensalidade do contrato.

Clausula 15.2
Resolugdo do Contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato a celebrar
confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolucdo do contrato.
2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢Bes pecunidrias ou

indemnizacdo nos termos da clausula anterior.
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Clausula 16.2

Casos Fortuitos ou For¢ca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢des quando a nao realizagao pontual das
prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus

c) subcontratados;

d) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

e) Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

f) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacdes do Adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstadncias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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CAPITULO I

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Clausula 17.2
Descri¢cdao dos Servicos
No ambito do contrato a celebrar, a entidade adjudicatdria devera assegurar os seguintes
Servigos:
a) Gestao de infra-estruturas - Administra¢ao de bases de dados Oracle:
f) Instalagao e parametrizagao de ferramentas Oracle no servidor e nos clientes;
g) Migracdo de versdes de produtos Oracle;
h) Criacdo, definicdo e desenho da base de dados;
i) Administracdo da base de dados Oracle;
i) Definicdo dos parametros da base de dados, com especial incidéncia na SGA;
k) Gestdo do espaco alocado e do seu crescimento nos database files, redo log files e
control files;
[) Otimizagdo da base de dados;
m) Definicdo e altera¢do da politica de acessos a base de dados;
n) Criacdo, desenho e implementacdo de uma politica de salvaguardas na base de
dados;
o) Configuracdo automatica de Listener e Sql*Net;

p) Resolucdo de problemas diversos (troubleshooting).

b) Sistemas de informacdo - Sistemas de gestdo de ponto (interPONTOplus/cRHonus):
e |Instalacdo e parametrizacdo das aplicacbes na estrutura da entidade
adjudicante;
e Alteragao das aplicagdes decorrente de modificagdes legislativas;
e Adaptacdo das aplicagdes as novas versdes do Sistema Operativo e/ou do

Sistema de Gestdo de Base de Dados e /ou de outros produtos Oracle;

10
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Atualizacdo das aplicagGes decorrente de novos atributos introduzidos pela
entidade adjudicataria;

Correcdo de eventuais erros detetados nas aplicacdes apds o término do
periodo de garantia das mesmas;

Apoio técnico a operacionalidade das aplicacdes;

Resolucdo de problemas diversos (troubleshooting).

c) Sistemas de Informagao - Apoio técnico a elaborag¢do do “Balango Social” (bsORG)

Apoio técnico a extraccdo de dados dos sistemas operacionais SRH de todas as
estruturas, para os respectivos ficheiros de transferéncia;

Apoio técnico ao carregamento e consolidacdo da informacdo na base de dados
central da Secretaria-Geral;

Apoio técnico a emissao automatica dos mapas e indicadores estaticos e

dindmicos do balanco social.

d) Sistemas de suporte a decisao - Sistemas de suporte a decisdao de recursos humanos

(ssdRH):

Instalacdo e parametrizagdo dos sistemas na estrutura da entidade adjudicante;
Alteracao de funcionalidades (atualizacdo da metaDATA e outras) derivadas de
modificacOes legislativas ou decorrentes de novos atributos introduzidos pela
entidade adjudicataria;

adaptacdo dos sistemas as novas versdes do sistema operativo e/ou do sistema
de gestdo de base de dados;

Correcdo de eventuais erros detetados nas aplicacdes apds o término do
periodo de garantia das mesmas;

Apoio técnico a operacionalidade dos sistemas;

Resolugao de problemas diversos (troubleshooting).

e) Manutengdo das seguintes licengas:

11
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e 50 Licencas perpétuas de Oracle Database Enterprise Edition — Software
Updates;

e 50 Licencas perpétuas Oracle Database Enterprise Edition — Product Support;

e 20 Licengas perpétuas de Internet Application Server Enterprise Edition —
Software Updates;

e 20 Licencas perpétuas de Internet Application Server Enterprise Edition —

Product Support.

Clausula 18.2
Niveis de Servigos Minimos
1. A entidade adjudicataria devera disponibilizar os servicos de um CAT para esclarecimento de
eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica/intervencdao “on site”, durante os dias
Uteis, no periodo das 9 horas as 18 horas.
2. 0 tempo maximo de resposta e resolucdo de problemas, apds comunica¢do, ndo devera ser

superior a 8 horas.

Clausula 19.2
Gestor do Contrato
1 — A execuc¢do do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290-A.2 do CCP, aquando da aprovagao
da minuta do contrato.

2 — O gestor do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290-A2 do CCP.

Clausula 20.2
Obrigagao de sigilo
1- A Entidade Adjudicatdria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nao
técnica, relativa ou detida pela Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do
contrato, no ambito dos servicos prestados, nos termos legalmente previstos, designadamente no

Regulamento EU 2016/679 e Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protecdo de dados pessoais.
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2- A informacdo e a documentacdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a Entidade Adjudicatéria seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CAPITULO III

DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 21.2
Comunicagoes e Notificagoes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicac¢ées
entre as partes do contrato a celebrar, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

Clausula 22.2
Foro Competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢Ges constantes na

legislagdo portuguesa, designadamente no Cédigo dos Contratos Publicos.
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